FAQ - FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Application:

Ce document rassemble les questions les plus fréquemment posées par des gens qui visitent
I'Algarve par SuperAlgarve.Com location Albufeira dans la Zone.

Nous répondrons aux questions suivantes:
Q1. Comment réserver les appartements avec SuperAlgarve.Com?

Q2. Apres avoir produit I'appartement salut comment recevoir les clés?
Q3. Apres mon arrivée, qui dois-je contacter pour obtenir les clés de mon appartement?

Q1. Comment réserver les appartements avec SuperAlgarve.Com?

'il vous plait suivre les étapes décrites ci-dessous:

Etape # 1: Répondre a ce message en indiquant votre souhait de réservation de

I'appartement.
Cela permet de garder I'appartement réservé a votre nom pour une période de 24 heures pour vous
permettre de faire un virement bancaire

Etape # 2: faire un virement sur le compte, 200 Euros
IBAN: PT50001800000702834200184

BIC: TOTAPTPL
NOM: Joao Manuel HORTA Anastacio

Notes: pour tous les doutes sur le transfert d'argent, de prendre en considération:

L'IBAN est construit comme suit: + NIB du pays et au Portugal est un
total de 25 chiffres = PT50 + NIB (21 chiffres)

Le BIC est la banque et est de 8 caracteéres alphanumériques (TOTAPTPL)

si votre banque exige un format de 11 chiffres, s'il vous plait ajouter XXX et le BIC devient
TOTAPTPLXXX

Etape 3: confirmer la réservation par I'envoi d'une copie de la preuve du virement bancaire
fournir a la réception par I'une des méthodes suivantes.




a) par fax a notre numéro de ligne terrestre + 351 289 5012 74
b) de la numérisation et I'envoi de I'e-mail a alugueres @superalgarve.com

Q2. Apres avoir produit I'appartement salut comment recevoir les clés?

The keys can be retrieved at Vivenda Anasticio, in Torre da Medronheira, by the Olhos d”Agua
village. On site you contact our personnel to retrieve the keys and they will host you to your
apartment.

GPS Location: 37.094061,-8.200028

Route de I'aéroport international de Faro -> Chez Anastacio's, Olhos de Agua

1. 0,1 km en direction de 1'ouest

2. Tourner a gauche vers la N125-10 0,7 km

3. Au rond-point, prendre la 2e sortie sur la N125-10 2,9 km

4. Tourner a droite pour prendre la bretelle vers Loulé / Lisboa / Portimao 0,6 km




5. Prendre IC4 2,5 km

6. Légerement a droite, a Estr. IC4/IC4 1,4 km

7. Prendre la bretelle d'acces a Faro / Almancil 0.6 km

8. Tourner légerement a gauche sur Estr. EN125/N125/R125
Continuez a suivre R125

Aller a 2 ronds-points 15,5 km

9. Tourner a gauche en direction Estr. EM526 73 m

10. Continuer tout droit sur Estr. EM526 3,3 km

11. Légerement a droite, a Estr. EN526 1,6 km

12. Au rond-point, prendre la 3eme sortie 0,6 km

13. Au rond-point, prendre la 2eme sortie en direction de R. da Torre da Medronheira
Passer 1 giratoire 0,9 km

14. Continuer sur Estr. Albufeira de 0,1 km

15. Continuer sur R. da Torre da Medronheira 0,4 km

16. Continuer sur Estr. dos Olhos,de Agua 0,2 km
17. Continuer sur Estr. Olhos de Agua de 0,5 km

18. Tourner a droite 63 m

Anastacio La Villa est le deuxieme sur la gauche, de récupérer les clés.

Q3. Apres mon arrivée, qui dois-je contacter pour obtenir les clés de mon appartement?

On arrival please contact this people by list of priority:

Jodo Anastacio (+35196 901 6218)
Langues parlées: Portugais, Anglais, Francais,
Espagnol

Maria da Palma +351 96 601 8478
Langues parlées: Portugais

Jodo J. Horta +351 93101 3399
Langues parlées: Portugais, Anglais, Francais,
Espagnol




